
稳定员工队伍 创建和谐企业 
强生普陀公司工会开展劳务工管理工作体会 

◆ 强生普陀工会 胡基良 

近年 ，随着企业劳务工数量 的不断增加 ， 

劳务：r在营运生产中的作用 不断显现 ．已成 

为我公 司营运服务的中坚力量。因此 ，加大 

对劳务工的管理 、教育 、培养的投入和力度， 

是我们当前工作 的重要任务 。经过几年 的实 

践和探索，我们在劳务工管理的工作中取得 

了一些成绩 ，曾被评为 “劳务工组织建设工 

作先进单位”。我们主要做了以下工作： 

一

、 转变观念 ，搞好人本管理 

强生普陀公司 自2004年进入劳务工至今 ， 

目前在册劳务工共计1087人 ．绝大多数来 自 

崇明，还有金山、南汇、奉贤、嘉定等地 ， 

劳务工已占我们公 司职工人数的46．07％。他 

们的加入 ，为我们企业 的两个文明建设作出 

了积极的贡献 

劳务 __[队伍 的迅速崛起 ，对他们 的教育 

管理 、培养扶植 ，使他们早 日成为一个合格 

的出租汽车驾驶员．成为一个合格的企业员 

工是摆在我们管 理者面前的一个新 的课题 。 

在这个问题上 ，最初 ，在管理者和劳务工之 

间各自存在着思想认识上和观念上的差异。 

管理者认为 ：劳务工与企业 只是劳务关 

系，是借用到公司的打工者，每月只要他们 

将承包费用缴进公司就行了。对于他们．我 

们元需投入太多的管理精力。他们的关系隶 

属于劳务公 司，对他们的管理应是劳务公司 

的事情。所 以，无论在政治上 、生活上还是 

在福利上 ，他们均不能获得与正式工相同等 
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的待遇。车队和部门在处理各类问题上，无 

形地将二者区分为 “农民工”和 “正式工”， 

甚至对他们不屑一顾。认识上的错位导致了 

心理上的隔阂 ，由此 ，许多劳务工 由衷地感 

受到了一种明显的 “隐形歧视”。 

而劳务工方面 ，由于语言沟通 、业务能 

力、技术素质、道路生疏等原因，导致了公 

司服务质量的下降和行车事故的频繁发生， 

在一定程度上影响了公 司的声誉 ，给公司的 

正常管理带来 了 “麻烦”。劳务工们感到 ，自 

己的关系在劳务公 司，来开车的 目的是赚钱 ， 

公司的许多制度、规章与我无关。 

为改变如此现状 。结合公司的实际 ．对 

照人本主义心理大师马斯洛提出的 “人的需 

求理论”，进一步明确了对劳务工也必须进行 

“以人为本”的人性化管理。 “以人为本”也 

就是企业管理 中的人本管理 ，以人为 中心的 

管理。遇到问题、解决问题、贯彻精神、执 

行制度等等都是从人开始，而又以人为终结 

的。统一思想后 ，我们制定 和实施了 《推进 

职工素质工程的二十一项工作制度》。以 “五 

个一样”为准则 ．根据劳务工各 自和各阶段 

的需求，做好各项工作。 

1、人格上一样尊重：公司要求车队、部 

门二级管理人员，在接待、处理违纪员工时， 

要礼貌待人 ，决不能说粗话脏话，凡听到管 

理人员说 “忌语”的 ，职工有权反映和举报 ： 

防暑降温、防寒保暖、节假 日发放福利用品． 



对劳务工全部发放到位 ，一个不漏 ；公 司开 

展各类活动 ，不得将劳务工排斥在外 ；评选 

各类先进 ，选 举职工代表 ，职工疗 休养等 ， 

劳务工必须占有相应的比例；在慰问、探望 

职工家属和生病、住院的职工时，与正式工 

一 视同仁 ．使劳务工感受到了企业对他们的 

尊重 ，较快地融入到企业员工的大环境中。 

2、工作上一样信任 ：在营运生产 、车队 

管理等工作中，鼓励劳务工参与好车队管理 ， 

有意识地培养、选拔一些劳务工担任班组长， 

让他们放手抓好班组工作。劳务工在营运中 

受到表扬 ，公司及 时予 以奖励 ，向家属发一 

封贺信 。为本人拍一张照片，公 司授一份奖 

金 ，车 队贴一张红榜 ，记一次正积分 ，在班 

组作一次通报。对于市、行业等举行的重大 

活动 ，同样选派劳务工参加 ，从而 ，更激发 

起他们努力工作的热情，干好工作的信心。 

3、业务上一样培训 ：针对新进劳务工业 

务技术上存在的不足 ，公司与劳务公 司共 同 

建立了新进员工培训基地 ，加 大对这些新进 

职工 的教育培训力度 。同时 ，成立 了新职工 

教育培训领导 (工作)小组，具体负责他们 

的岗前教育和业务培训工作 ，对他们进行系 

统的安全行车知识 、交通法规意识 、优质服 

务标准 、业务知识技能 、客运管理规定 、企 

业服务纪律 、公司相关制度等的学习。还不 

定期地开办各类专题讲座和培训班 ：每月末 

定期召开服务技巧研讨会。针对新职工在营 

运服务中出现的问题 ，请老职工为他们传授 

服务理念 ．遇到情况时的应对措施 ，解答他 

们提出的实际问题。 

为加强班组长和骨干的培养 ，公司选送 

了一批职工参加工商管理学习，五车队劳务 

工班组长顾超也被送去参加ETA培训 ，并顺 

利进入了大学深造 。 

4、生活上一样关心：针对劳务工借住在 

市郊偏远聚集地 ．公 司党政工经常前往慰 问 

和探访 。尤其在盛夏和寒冬 ，更是在生活上 

对他们予以关心和照顾 ．及时送去防暑降温 、 

防寒保暖物品。由于远离家庭 ，文化生活又 

单调，一些劳务工经常聚在一起赌博。公司 

发现后 ，及时予 以教育 ，同时 ，定期组织他 

们举 行卡拉OK比赛 ，鼓励 、支持 他们建立 

“劳务工业余篮球队”，为他们定期购置篮球， 

添置球衣球鞋 ，配备医药箱 。篮球队运作五 

年多来 ，每周训练、比赛三天，还经常参加 

“新浪”等网站组织举办的业余篮球赛。不仅 

丰富了业余生活，还锻炼了体魄．受到了大 

家的欢迎 。现在 ，38名 队员 中，除了强生员 

工外 。大众 、巴士 、海博等公司的劳务工也 

都纷纷加入到了这支队伍当中。 

篮球队在这五年中还不忘为社会奉献爱 

心，他们与借住小区的敬老院结对，定期前 

往探望 、慰问老人 ；每年重阳节 ，他们放弃 

做 生意 ，免费接送老人 观光上海市 的景 观 ， 

领略上海 日新月异的变化 ，深得老人们 的好 

评。 

公司党政工班子 已连续五年会 同基层党 

政工领导一起 ，前往崇明对崇明籍 的职工家 

庭进行访 问。通过家访 ，加强了企业 与职工 

家属间的沟通和了解 ．激发了职工 的工作积 

极性 ，同时也使职工家属更关心、支持企业 

与职工的发展 和进步。被访 的职工在其他公 

司的同乡面前说：我们公司领导那么关心 、 

看得起我。我一定要在强生好好干。 

5、荣誉上一样享受：五车队崇明籍驾驶 

员袁瞿 良将 中国戏剧家协会副主席 、京剧名 

家尚长荣遗失在车上的钱包及时负责地送还， 

受到了尚长荣先生的高度赞扬．特地在寄来 

的烫金笺上写下了 “堂堂正正的中国人”送 

给小袁。为此 ，袁瞿 良的事迹被评 为公 司年 

度的 “十佳”好事，公司将 “十佳”好事制 
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作成展示牌到各车队巡展并予以表彰 。三车 

队崇明籍劳务工朱东 明经过车队的培养和 自 

身的努力，在营运服务和车队工作中表现出 

色，担任了班组长，他带领的劳务工班组 ， 

成 为集团公司向社会推出的 “强生劳务工世 

博志愿者服务队”，荣获了 “上海市工人先锋 

号班组 ”称号和 “上海市文明班组 ”称号 。 

朱 东 明先后 被评 为局先 进生产 者 ，上 海市 

“安全行车标兵”，上海市文明驾驶员。公司 

还安排他 出国到新 、马 、泰旅游 ，不久前 ， 

他光荣地加入了中国共产党 。 

目前 ，我公 司劳务工中被评为三、四星 

级驾驶员的有123名，还有相当一部分当上了 

班组长 、成了车队的生产 骨干。在政治上 ， 

公司党政注重吸收劳务 工为入党积极分 子 ， 

经过教育培养，许多劳务工纷纷向党组织递 

交 了人党 申请书 ，有一些劳务工 已加入了党 

组织。 

选举 职工代表 ，公司规定劳务工必须 占 

有一定的名额比例 。鼓励劳务工参政议政 ， 

参与企业管理。劳务工们感到，这是公司和 

全体员工赋予他们的政治荣誉 ，是对他们的 

充分信任，这一规定，有力地激发了他们参 

与企业管理的责任感和使命感。公 司制作的 

劳务工参与管理的VCD专题片 ，曾获得集团 

公司三等奖。片子到各基层播放，受到了员 

工的欢迎和好评。 

二、建立机制，搞好维权管理 

维护职工合法权益是工会的基本职责 ， 

要履行好这一基本职责必须把工作的对象搞 

清楚，要做到以人为本，要了解不同职工群 

体的实际情况 ，了解他们不同的思想动态 、 

生活情况以及迫切需求，把职工的需求作为 

突出维护职能的重点。为此，我们着重做了 

以下几项工作 ： 

1、职工意外伤害、特殊重病帮困和市总 
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大病重病 医疗保险制度 

O5年初 ，一车队一劳务工因交通事故死 

亡．他因没有加入任何保障机制而无法得到 

任何补偿。此事对我们震动很大，我们感到， 

人身安全保障是 目前劳务工最大 的需求 ，对 

劳务工人身权益的保护是我们企业义不容辞 

的责任。 

当年三月。公司为每位新进劳务工办理 

参加了集团公司帮困互助会。五月，完成了 

公司全员参加集团公司职工意外伤害、特殊 

重病 帮困互助会工作 。七月 ，所有劳务工全 

部加入了工会会籍。十二月，工会出资六万 

元为公司全体员工办理了市总工会的大病重 

病医疗保险。 

这一工作使众多的劳务工受惠于保障的 

呵护．全体劳务工人会至今 ，公司劳务工已 

有237人／次获得保险理赔 ，共计金额224289 

元 。职工的人身安全在一定程度上得 到了保 

障。 

2、代班互助会制度 

驾驶员承包车辆期间 。免不了会碰到一 

些意外事件发生 ，如生病 、家中有事 、车辆 

事故 (故障)等。如因此而将车停下 ，那一 

天就要损失三 、四百元 ，时间越长 ，损失越 

大。这一点正是劳务工们最担心的。职工有 

这方面的需求，工会就破例吸纳劳务工加入 

公司的 “代班互助会”，他们只要出少量的 

钱．就可以请互助会派人代为上班，帮助其 

交纳每天的车辆承包费．这样，大大减轻了 

他们在营运工作及生活中遇到的困难 ，有效 

地降低了他们的承包风险，受到了极大的欢 

迎。 

据统计，公司每月平均发生代班班次为 

1465班．按劳务工比例计算，公司月均为劳 

务工安排代班682．25班 。 

3、 “拜师结对”工作制度 



 

新进 的劳务工刚开车时最感 困惑 的莫过 

于对道路 、业务 、车辆性能及 营运法规知识 

的不熟。因道路不熟、业务生疏、语言障碍 

等遭来的投诉接二连三：因对营运法规意识 

淡薄，被交警 、稽查抄报违章、违纪的现象 

时有发生 ；因对车辆性能不了解 。操作不当， 

造成 车辆各类故 障的比比皆是 。所有这些 ， 

使他们的工作热情和积极性受到了很大打击， 

有些人甚至来了不到一个星期就选择了逃避 。 

我们考虑到：为了能使新驾驶员尽快度 

过不应期 ．早 日适应 出租汽车驾驶员这一职 

业 ．真正 融入 出租汽车行业 ，除了加强 日常 

培训外 ．传统 的 “拜 师结对”不 失为一种好 

的形式 ．如果再配以好 的管理方法 。就一定 

会产生好的效果。为此 ，我们建立了 《拜师 

结对工作制度》，公司统一拟定 “拜师结对” 

规定 、协议书 、考核表 ，明确师徒 的职责和 

要求 ，每月要有谈心交流 ，每季做到小结点 

评和考核 ．发现 问题及时解决 ，收到 了预期 

的效果 。 

宋进兰是一位新来 的劳务工 ，刚来时她 

道路不熟。语言不通。经常受到乘客的辱骂， 

就是不收车钱也要遭来投诉 ．她感到开出租 

车 比在家种田还苦 ，一度打起了退堂鼓 。这 

时她的班组长 ，上海市劳模张美容 同志看 出 

了她的心思，便主动提出与她结对。自结对 

起，师傅对她关怀备至，经常找她谈心，共 

同探讨和交流营运经验和体会 ，遇到高温， 

上门到她的借住地家访，关心她的生活。工 

作中 ，开车迷了方 向、遇到乘 客不满意 ，一 

个电话求救．马上解决问题。从此，宋进兰 

工作起来有了底气，碰到什么事情都不担心 

了。同时，她将张美容传授给她的经验，积 

累 、运用到实际工作 当中，自己处理一些遇 

到的问题和难题 ，久而久之 ，她 的营运服务 

能力和水平迅速提高 ，收入也大大改善 ，后 

来 ，她成 了公 司的 “三无” (无事故 ，无违 

章 ，无投诉 )驾驶员 ，受到了表彰 ，被公司 

安排到香港、澳门旅游。不久，她将 自己的 

丈夫也拉到车队．一同开起了出租车。她说： 

“拜师结对”真好!如今，宋进兰也带起了徒 

弟 ．成 了一名受人尊敬的师傅 ， 

“拜师结对”对树立新职Ⅲ1_ 自信心、稳定 

员工队伍、体现员工的自我价值起到了积极 

的推动作用 。这一工作被编人 了2007年 《上 

海工会工作年鉴》。 

三、以人为本 ，搞好企业文化 

现代企业管理理论 提出 ：人是企业管理 

理论 永恒 的主题 。马斯 洛提 出人具有 生存 、 

保障、友谊 、信任和自我价值的实现五大需 

求，包含了企业文化管理的重：要内容。因此， 

尊重人、理解人是企业文化建设的基础。 

江泽民同志曾经说 ：思想政治工作本质 

上就是做群众工作 。我们感到 ，做群众工作 

也就是做人 的工作 ，因为有人 的地方就有思 

想政治工作 (这一点无论是东方还是西方都 

客观存在着，只是提法不同而已)。做人的工 

作具有三大任务：一、根本任务：提高人的 

素质 ；二 、主要任务 ：调动人的积极性；三 、 

当前 的重要任务 ：做好人心的稳定工作。 

劳务工是我们企业的一员 ，提 高他们 的 

素质是我们以人为本、开展企业文化建设的 

重要任务 企业文化建设只有广泛发动员工 

积极参与，调动起他们的积极性 ，才有生命 

力 ，才有现实意义 ，才会有企业员工队伍稳 

定的良好局面。 

我们在 日常工作 中对劳务工尊重 、理解 、 

培养的同时，每月还利用职 ：函授教材，通 

过班组学习开展全员培训 ，以提高职工的思 

想道德素质：运用技术比武、业务知识竞赛， 

提高职工的技术技能素质：开展劳动竞赛来 

提升团队意识；表彰、弘扬各 (下转第 23页) 
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衡建召开职代会为企业发展带来生机 

上海衡 建旅游汽车服务有限公 司在 四月 

初召开职工代表大会 ．这个民营企业步人民 

主管理新阶段 。 

该公司拥有280多位 员工 ，100多辆旅游 

大客车。主要担负着江浙两省和本市旅游景 

点的涉外客运任务 ，是一家具有道路旅客运 

输二级资质的客运专业企业，多次被评为行 

业、市级和区级安全行车先进单位及上海市 

AAA诚信企业 。 

该公司 自2005年成 立后 ，第2年建立 工 

会。今年初 。衡建公司按照市人大十三届 常 

务委员会二十三次会议 通过 的 《上海市职工 

代表大会条例》精神，筹备召开职工代表大 

会，让全体职工通过职代会依法参与企业管 

理 ，支持企业合法的生产经营活动 ，维护 自 

身合法权益。企业将保障职代会依法行使职 

权，保障职工依法享有知情权 、参与权、表 

达权和监督权。通过职代会的形式，这个公 

司制订了员工手册，发到了每个员工手中。 

并增加了巡视检查制度。受到了员工们的肯 

定。 
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意识 ；组织职工代表听证 、表决 、巡视，培养 

他们的参与、参政意识；搞好厂务公开、干部 

评议让职工感受民主管理的氛围。所有这些， 

劳务工都积极参与和融入，使他们有了一种 

“主人翁”的意识 ．取得了一定的成果。 

以劳务工为基础的501班组 ，连续三次荣 

获 “上海市文明班组”称号；强生普陀公司 

工会被评为城市交通管理局 “劳务工组织建 

设工作先进单位”；公 司荣获城市交通运输处 

这个公司长期 承接为 日本客人服务的客 

运业务 ．日本发生大地震后 ．业务受到了强 

烈的冲击 ，运量减少 了百分之六十以上。加 

上燃料油价的调整等因素 。使公司面临困难 ， 

但衡建公司知难而进 ，运用职代会形式 ，加 

强民主管理 ，充分发动群众共渡难关 。公司 

工会从增强企业凝聚力着手，对驾驶员和家 

属生病住院，或遇上突发性事件都会上门慰 

问送上一片温馨 。公司规定对不 同类型的大 

客车的出车次数给予奖励 ，尽管油价上升， 

企业不亏待员工 ，不影响他们的收入。 

公 司还开展合理化建议活动 。员II'f7提 

出一年内驾驶员无投诉 、无：走章 、无事故 ， 

企业应该奖励 ：驾驶员出差从外地赶 回公司， 

食堂、沐浴 、洗车等保障应全天候服务等建 

议，都获得了职代会的一致通过，极大地调 

动了员工们的积极性，受到了大家的赞扬。 

现在公司广大员工心系企业求发展 ，广 

开门路寻找客运商机，呈现了一派热气腾腾 

的新景象 。 

(冯峰 ，李慧敏 ) 
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和行业协会 “创建文明行业优胜集体 ”光荣 

称号：强生普陀公司在上海出租汽车行业中， 

最先荣获了 “上海市服务诚信先进单位”称 

号和上海市社会治安综合治理委员会授予的 

“平安单位”称号 。 

企业不仅是职工谋职求 生的地方 ．而且 

是他们实现生命价值的天地。只要我们一如 

既往地努力，相信职工素质的全面提高、职 

工队伍的进一步稳定、和谐企业的逐步建立 

是一定会指 日可待的。 
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